     Burak DOĞANAY

· Kurumsal Yönetim Danışmanı ve Eğitmeni / 2007 - ………

Şirketlere Yönetim Sistemlerinin olgunluk seviyelerine göre; Kurumsal Yönetim, Stratejik Planlama, Toplam Kalite Yönetimi, Süreç Yönetim, Performans Yönetimi, Denetim Yönetimi, Müşteri Şikayet Yönetimi, Kalite Yönetimi, konularında danışmanlık ve eğitim hizmetlerinin verilmesi
· İ.K ve Kalite Genel Müdür Yardımcısı / Aras Kargo A.Ş., 2006 - 2007 
İ.K, Eğitim ve Kalite Departmanlarının yeniden yapılandırılması, süreçlerinin, dokümantasyonlarının ve performans kriterlerinin oluşturulması ve yönetilmesi
Toplam Kalite Yönetim uygulamaları alt yapısının oluşturulması ve yönetilmesi
Genel Müdürlük, 30 Bölge Müdürlüğünde ve 800 Şube Kalite Analizleri Sisteminin oluşturulması ve yönetilmesi
İç Denetim Mekanizmasının yeniden yapılandırılması

Sürekli İyileştirme Felsefesi doğrultusunda Raporlama ve Performans Yönetim Sisteminin kurulması
· Kalite & Eğitim & Yönetim Danışmanı / Aras Kargo A.Ş., 2005 - 2006 
Kalite Yönetim Sistemi kapsamının 30 Bölge Müdürlüğü ve 800 Şube olarak genişletilmesi

Süreç Analizi ile Süreç Yönetimine geçiş alt yapısının kurulması
Eğitim İhtiyaç Analizi ile Eğitim Planı oluşturma, uygulama ve değerlendirme sisteminin kurulması

Süreç Performans Göstergelerinin belirlenmesi ve verilerin değerlendirilmesi için raporlama sisteminin kurulması
· Kalite Yönetim Danışmanı / Orfe Yön. Danış. Ltd. Şti., 2002 - 2005
Şirketlere ISO 9001:2000 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi için gerekli olan şartların (dokümantasyon ve uygulamalar) konusunda danışmanlık ve eğitim hizmeti verilmesi
· Kalite ve Yönetim Sistemleri Müdürü / Beşer Ecza Deposu A.Ş., 2001 - 2002
ISO 9001:200 Kalite Yönetim Sistemi Faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi, raporlanması ve sürekli iyileştirme felsefesinin tüm birimlere yaygınlaştırılmasının ve Performans Yönetim Sisteminin kurulmasının sağlanması
· Kalite Yönetim Temsilcisi / Gökay Ecza Deposu A.Ş., 2000 - 2001
ISO 9001:200 Kalite Yönetim Sistemi Belgesinin alınması ve devamlılığının sağlanması
· Müşteri İlişkiler Yöneticisi / Sports Int. Fitness & Tennis Center, 1995 - 1999
Müşteri Memnuniyetini sağlamaya yönelik sosyal aktivitelerin planlanması ve organize edilmesi

Müşteri Memnuniyeti sağlamak amacı ile personelin çalışma plan, program ve koordinasyonunun yapılması
Müşteri beklentileri doğrultusunda personele gerekli teknik ve kişisel gelişim eğitimlerinin verilmesi

Müşteri Geri Bildirimlerin üst yönetime raporlanması, iyileştirmelerin takibi ve değerlendirilmesi

EĞİTİM & KURS & SEMİNER BİLGİLERİ 
2009 – Yüksekte Çalışma Eğitimi (Orak Danış.)

2008 – Performans Yönetim Sistemi Eğitimi (Arche Danış.)
2007 – Toplam Kalite Yönetimi Eğitimi (Kalder)
2007 – EFQM Mükemmellik Modeli Eğitimi (Kalder)

2006 – Liderlik ve Stratejik Planlama Eğitimi (Asemble Danış.)

2006 – İnsan Kaynakları Yönetim Semineri (Kariyernet)

2006 – Genel Metroloji ve Kalibrasyon Eğitimi (UMS)

2006 – Terazi ve Metre Kalibrasyon Eğitimi (UMS)

2006 – ISO 19011 Denetim Planlama, Uygulama ve Raporlama Workshop (BVQI)

2005 – ISO 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi Bilgilendirme Eğitimi (BVQI)

2005 – ISO 9001:2000 IRCA Onaylı Baş Denetçilik Eğitimi (BVQI)

2005 – Süreç Yönetimi ve Kritik Süreçlerin Belirlenmesi Eğitimi (BVQI)

2004 – OHSAS 18001 İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimi (İdeal Danış.)

2002 – ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi Eğitimi (LG Danış.)
2001 – ISO 9001:2000 Kalite Yönetim Sistemi İç Denetçi Eğitimi (Kosgeb)

2001 – ISO 9001:2000 Kalite Yönetim Sistemi Revizyon Eğitimi (Kosgeb)
2000 – ISO 9001:1994 Kalite Yönetim Sistemi Dokümantasyon Eğitimi (LG Danış.)

1999 – ISO 9001:1994 Kalite Yönetim Sistemi Genel Eğitimi (Sports Int.) 

1997 – İlk Yardım Eğitimi (Kızılay)

1996 – İstatistiksel Veri Kontrol Eğitimi (Botaş)
ÖĞRENİM BİLGİLERİ

· YÜKSEK LİSANS: Gazi Üniversitesi – Sosyal Bilimleri Fakültesi - 1999
· LİSANS: Orta Doğu Teknik Üniversitesi – Eğitim Fakültesi - 1995
